Hvad er dit samlede indtryk af dit/dine besagg i klinikken?

Virkelig godt 80% 8

Godt 20% 2

Neutral (Hverken godt eller darligt) 0% 0

Darligt 0% 0

Virkelig dérligt 0% 0

Ved ikke 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

Uddyb gerne dit samlede indtryk af besgget

Jeg har fdet en udsggt behandling og gode gvelser til at styrke min ryg. Begge dele bevirker at jeg i dag har det rigtig
godt igen og er kommet over en slem rideulykke.

Venlige og imgdekommende sekretaerer og behandlere, pane lokaler som er rene og pzene.

Jeg synes det var helt fantastisk at mgde en s& venlig og imgdekommende behandler, som har s8 godt styr pa sit
arbejde og ved lige hvor problemet er.

Bliver taget alvorlig og lyttet til
God professionel hjzelp

Fglte mig grundigt forundersggt, dog med enkelte mangler, som efterlod mig undrende over hvorfor disse tests ikke
var blevet udfgrt.

Hvad vil du specielt fremhaeve som positivt ved klinikken?

At jeg blev undersggt grundigt ferste gang, s& den helt rigtige diagnose kunne stilles og den rigtige behandling kunne
iveerksaettes. Efterfslgende rygkursus har jeg vaeret utrolig glad for, da jeg har faet en god undervisning, der har
styrket min ryg.

Kompetente behandlere, som lsegger megen vaegt pd det samlede sygdomsmgnster, tvaerfagligt engagement, god tid
til patienterne. Dejligt med mulighed for en aftentid.

Man bliver mgdt af nogle super sgde og venlige sekretzerer, og klinikken er paen og ren. Og s& har klinikken
simpelthen en s dygtig kiropraktor (Henrik).

Venligt og effektivt personale
Stor fleksibilitet

Deres imgdekommenhed
Faglig dygtighed

Atmosfaeren/personalet/Rammerne

Hvilke forbedringsmuligheder mener du, klinikken har?

M3ske et stgrre traeningslokale - men det kommer naturligvis an pa, hvor mange der gar pa holdet. Vi har ikke vaeret
s& mange, sa der har lokalet fungere perfekt.

Forste gang jeg kom, blev jeg ikke opmaerksom pa, at jeg skulle op pa 1. sal. M3ske lidt bedre skiltning!

Levede dit/dine besgg ved kiropraktoren op til dine forventninger?



Ja, i hej grad

Ja, i nogen grad

Nej, kun i mindre grad

Nej, slet ikke

Ved ikke

0% 25% 50% 75% 100%

Hvis ikke, hvilke forventninger blev ikke opfyldt

Oplevede du ventetid i telefonen ?

Ja, i hej grad

Ja, i nogen grad

Nej, kun i mindre grad
Nej, slet ikke

Husker jeg ikke

Jeg benyttede ikke telefonen

0% 25% 50% 75% 100%

Uddyb gerne

Hvor hurtigt kunne du fa en tid ved den kiropraktor, du efterspurgte?

Dagen efter

To dage efter

Samme dag —
0%
0%

Inden for 1 uge

Inden for 2 uger 0%
Forst efter 2 uger 0%
0% 25% 50% 75% 100%

Har du orienteret dig pa klinikkens hjemmeside. Hvis ja, var informationen
brugbar?



Ja
Nej
Det husker jeg ikke 0%

0% 25% 50% 75% 100%

Hvis ja, var informationen brugbar?

Jeg fik anbefalet kiropraktor Henrik Gammelgaard af min datter, der har studeret hos ham.
Godt at kunne se og lzese om personalet og undersggelsen.

Ja
Helt sikkert. Fik den information jeg havde brug for
God og forstaelig hjemmeside hvor der ogsa kan bookes (blot ikke til massage)

Ja

Hvordan vurderer du klinikkens abningstider?

Virkelig godt

Godt

Neutral (Hverken godt eller darligt) 0%
Darligt 0%
Virkelig darligt 0%

0% 25% 50% 75% 100%

Uddyb gerne s_25

Mulighed for sen tid to dage.
Super med mulighed for sene tider ift en arbejde

Hvordan vurderer du adgangsforholdene og de fysiske rammer i klinikken i
forhold til: - Parkering

Virkelig gode

Gode

Rimelige (tilpas)

Dérlige 0%
Virkelig darlige 0%

0% 25% 50% 75% 100%



Hvordan vurderer du adgangsforholdene og de fysiske rammer i klinikken i
forhold til: - Adgangsforhold

Virkelig gode
Gode

Rimelige (tilpas)

Darlige 0%
Virkelig darlige 0%
0% 25% 50% 75% 100%

Hvordan vurderer du adgangsforholdene og de fysiske rammer i klinikken i
forhold til: - Venteveaerelse

Virkelig gode

Gode

Rimelige (tilpas) 0%
Darlige 0%
Virkelig darlige 0%

0% 25% 50% 75% 100%

Hvordan vurderer du adgangsforholdene og de fysiske rammer i klinikken i
forhold til: - Behandlingsrum

Virkelig gode

Gode

Rimelige (tilpas) 0%
Darlige 0%
Virkelig darlige 0%

0% 25% 50% 75% 100%

Hvordan oplevede du modtagelsen i receptionen?

Meget venlig

Venlig

Neutral (Hverken god eller darlig) 0%
Uvenlig 0%
Meget uvenlig 0%

0% 25% 50% 75% 100%



Oplevede du, at der var mere end 10 minutters ventetid fra du skulle mgde i
klinikken, til du blev kaldt ind?

Ja 2

Nej 8

Husker jeg ikke 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

I hvilket omfang blev du inddraget i de beslutninger, der skulle traeffes om din
undersggelse/behandling?

For meget 0% 0

Passende 10

For lidt 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

Fik du svar pa de spgrgsmal, du stillede?

Ja, i hgj grad 8

Ja, i nogen grad 2

Nej, kun i mindre grad 0% 0

Nej, slet ikke 0% 0

Jeg stillede ingen spergsmal 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

Er du tilfreds med den behandling, du fik hos kiropraktoren?

Ja, i hej grad
Ja, i nogen grad
Nej, i mindre grad

Nej, slet ikke

0% 25% 50% 75% 100%

Uddyb gerne s_18

Hurtig afklaring af ledbandsproblematik i knaeet med ultralyd og omhyggelig undersggelse samt gvelsesgennemgang
uden at stresse igennem processen.

Altsd lige foruden den forfeerdelig smerte jeg havde under behandlingen ( :D ) sd har det hjulpet utrolig meget
efterfglgende!



Hvis du fik skriftlig information i klinikken, hvordan vurderer du denne?

Jeg fik ingen skriftlig information

Virkelig god

God

Neutral (Hverken god eller darlig) 0%
Dérlig 0%
Virkelig dérlig 0%
Jeg laeste den ikke 0%

0% 25% 50% 75% 100%

Uddyb gerne

God information omkring rygtraeningsholdet

Hvordan vurderer du den mundtlige information, du fik i klinikken?

Virkelig god
God

Neutral (Hverken god eller darlig)

Dérlig 0%
Virkelig darlig 0%
Ved ikke 0%
0% 25% Sd“/o 75% 100%

Uddyb gerne

Jeg er hele vejen blevet informeret om min behandling og har kunnet fa svar pa alle mine spgrgsmal

God forklaring p& mit problem.



I hvilken grad vil du anbefale klinikken til andre?

Ja, i hej grad

Ja, i nogen grad

Nej, kun i mindre grad 0%
Nej, slet ikke 0%
0% 25% 50% 75% 100%

Uddyb gerne

Jeg anbefaler klinikken til alle

Har allerede anbefalet til nye kunder

Har du yderlige kommentarer til dit klinikbesgg

Jeg er meget taknemmelg over alt det der er blevet gjort for mig pa klinikken. Takket vaere fremragende
professionaliltet er jeg praktisk talt i samme form som fegr min ulykke. Jeg er ogsa blevet motiveret til at gore noget
ved mit helbred fremover og har meldt mig til yderligere treening for at holde ryggvelserne ved lige

Jeg synes, at det er den bedste klinik jeg har vaeret i.

Samlet status

Ny 0%

Distrbueret e
Nogen svar 0%

Gennemfart S 2%

Frafaldet 0%

0% 25% 50% 75% 100%



